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1. O6urue rroJroxenrrs
1.1. floroxesue o rrrKoJrbHofi cnyx6e rpr.rMrdpeHur IEOY IIIronu

Ne 641 uMeHr.r C. Ecenuna (ganee floaoxeuue) onpeAeJrser rroprAoK opraHIr3aIIHlI vt

ocyrqecrBJreHa,r Ae.f,TeJrbHocru Illromsofi cnyN6sr npr.rMr.rpeHus IEOY Ilkonrt Ne 641 uuenu C.
Ecesuna (aanee - IXC[).

1.2. IIICI IEOy lllronsr Ns 641 ]rMeHr.r C. Eceuuua (,ua.uee - lllxo.rrn) flBilflercn
o6reguueuuerra fracrHlrKon o6pasoBareJrbHoro ilpoqecca, peaJrr{3yrcrqr.rM KoHllerrqruo
BOCCTaHOBT.TTeJTbHOTO TTOAXOAa fi BOCCTaHOBr.rTeJrbHLre UporpaMMbr AJrr piBpeI[eUUX I<OUSJILIKTHbIX

curyagwit, upoQuraxruxu AecrpyKTr,rBHoro noBeAeHr4q u rrpaBoHapyureHufi c yqacrueM
HecoBeprueHHoJrerH[x, nocrpoeHH, KoHcrpyKTr{BHbrx, yBax[TeJrbHbrx orHorrreHufi e ruKonbHoM

coo6ulecrBe.
1.3. BoccranoeureJrbHbre nporpaMMbr IIICI orurparorctr Ha KoHqenqurc

BOCCTaHOBITToJTbHOTO nOAXOAa, BbrpaxarcUyrc CO6Ofi na6Op HpaBCTBeHHO-qeHHOCTHbrx

opueHTr,rpoB r.r crtoco6oB pearupoBaHrrrr Ha cnoxHhre KoMMyHr{KarrrBHEre curyat\uw, AIrfl
BoccraHoBJreHlrrr crroco6nocrn nroAefi caMr{M coo6rqa rr orBercrBeHHo pa3peruarr ronQJII,IKTbI.

I.4. BoccranosureJrbHbre nporpaMMbr rrpoBo.qr,rr o6yrenuu" BeAyqllfi IIICII, KaK

6ecnpucrpacrnafl. He BoBJreqeHHatr B cr.rryarlr4ro cropoHa, noMorat yvacrHuKaM cilTya\Hu
BoccraHoBr.rrb crroco6Hocrb s{$extr.rano KoMMyHrrrl}rpoBarb, coBMecrxo HaxoALITr peIIIeHI{,
curyal\uu, Aocrr.rrarb AoroBopeHnocrefi la ucrroJrH.,rrL r.x. flpropurerHbrM crroco6ou nocrpoeHll,I
KoMMyHrrKa\uit ssrrselcfl. rrvt.t^nas. Bcrperra Bcex 3arpoHyrbrx curyaquefi cy6rerroe.

1.5. AAvruuucrparrufl, fEOy lllroru }lb 641 r{MeHr,I C. Ecennna peryrlrpuo
nuQoprr,rupyerc, o pe3yJrbrarax pa6orrr lIICfI, Aocrr.rrHyrble AoroBopeuHocrll cropou xouSnarra
yrrr-{TbrBarorcfl a.qMr,rHr,rcrpaquefi [pr,r BbrHe c enzu peurenufi .

1.6. ,,{nx pa6oru IIICfI r rpoBeAeHnfl.ttpuMkrprrreflbHbrx upofpaMM lllrora:
- npeAocraBJrfler noMerrleHr.rr, o6opyAorauue, oprrexHl4Ky, KaHIIenflpcKI4e

IIpIIHaAJIeXHOCTLI, AOcTyII K l,IuQOprraaqIIOHHO-TeneKOMMyHI4KaIIpIOHHaf CpeACTBaM CB.f,3u vI

"'0"'TiH:"TJX; coAeftcrsve B pacrpocrpaHeHr,ru unQoprvraquu o Aef,renbHocrlr IIrc[ Lllxor',
npI{BJIeKaff pa3nuqHbre pecypcbr, B ToM rILtcJIe cafir ruxonbl, cou}rturLHble cerl4, poAI{TeJILcKHe,

yqeH[qecKue coo6ulecrea;
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- содействует ШСП в организации взаимодействия с участниками образовательных
отношений, службами, организациями, осуществляющими законную защиту прав и здоровья
несовершеннолетних;

- содействует распространению восстановительного подхода в Школе;
- поддерживает участие куратора, иных сотрудников ШСП, учащихся-волонтеров в

супервизиях, конференциях, круглых столах, мастер-классах, в повышении квалификации.

2. Правовая основа деятельности школьной службы примирения
2.1 ШСП осуществляет свою деятельность на основании:
− Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской

Федерации»;
− Федерального закона от 26.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
− Методических рекомендаций по созданию и развитию служб примирения в

образовательных организациях, письмо Минобрнауки России от 18.12.2015 № 07–4317;
− Методических рекомендаций по внедрению восстановительных технологий (в

том числе медиации) в воспитательную деятельность образовательных организаций письмо
Минобрнауки России от 26.12.2017 № 07–7657;

− Методических рекомендаций по развитию сети служб медиации (примирения)
в образовательных организациях и в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без
попечения родителей, письмо Министерства просвещения Российской Федерации
от 28.04.2020 № ДГ-375/07;

− Законов и нормативных правовых актов города Москвы, приказов и
распоряжений Департамента образования и науки города Москвы.

3. Цели и задачи ШСП
3.1 Цель ШСП — формирование конструктивных и уважительных коммуникаций,

ответственных и согласованных действий участников образовательного процесса, атмосферы
сотрудничества и взаимной поддержки в сообществе Школы. Развитие восстановительного
способа реагирования на правонарушения и иные конфликтные ситуации.

3.2 ШСП работает с конфликтами между учащимися, между учащимися и
педагогами, между родителями обучающихся и педагогическими работниками
образовательной организации.

3.3 Задачами ШСП являются:
- проведение восстановительных программ для участников образовательного

процесса, находящихся в конфликтных ситуациях;
- обучение учащихся и других участников образовательного процесса методам

урегулирования конфликтных ситуаций;
- организация просветительских мероприятий и информирование участников

образовательного процесса о принципах восстановительного подхода к реагированию на
конфликтные ситуации и правонарушения несовершеннолетних;

- применение концепции восстановительного подхода при проведении классных
часов, родительских собраний, педагогических советов, иных форм взаимодействия в Школе;

- профилактика рисков возникновения конфликтных ситуаций и противоправных
действий в образовательной среде.

4. Ценности и принципы деятельности ШСП
4.1. Ценности примирения:
1) принятие участниками конфликтной ситуации, в ходе диалога при нейтральном

посреднике, ответственности по ее урегулированию, исключающей насилие и дальнейшее
причинение вреда;
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2) восстановление у участников конфликта, правонарушения, способности понимать
последствия ситуации для себя, своих родных, второй стороны, социального окружения;

3) прекращение вражды и нормализация отношений;
4) ответственность обидчика перед жертвой (если в ситуации был правонарушитель)

состоит в заглаживании причиненного вреда (или принесенной обиды) насколько это
возможно осуществить силами самого нарушителя;

5) выход из состояния жертвы тех, кому были причинены обида или несправедливость
(если такие были в ситуации) за счет заглаживания обидчиком причиненного жертве вреда, и
ответов на волнующие жертву вопросы со стороны обидчика, его близких;

6) планирование и согласование сторонами конфликта конкретных действий для
заглаживания последствий и восстановления от причиненного вреда, предотвращения
повторений подобной ситуации в будущем;

7) помощь Школьного сообщества, близких и уважаемых сторонами конфликта людей
в актуализации нравственно-ценностных ориентиров у участников ситуации, поддержка
исполнения достигнутого сторонами примирительного договора.

4.2. Деятельность ШСП осуществляется на основе следующих принципов:
- нейтральность и беспристрастность ведущего восстановительных программ.

Ведущий не может побуждать стороны к принятию того или иного решения по существу
конфликта. Ведущий не является защитником, советчиком или обвинителем для какой-либо
из сторон, не выносит окончательного решения и в равной степени поддерживает действия
участников программ, направленные на урегулирование ситуации;

- добровольность участия сторон в восстановительных программах и
самостоятельность в принятии решений. Допускается направление участников ситуации на
предварительную встречу, но итоговое решение об участии в общей встрече стороны
принимают добровольно;

- конфиденциальность восстановительных программ – раскрывается только та
информация, которую стороны согласились открыть (договор, соглашение, план действий по
решению конфликта, иные договоренности);

- информированность сторон конфликта, деструктивного поведения и
правонарушения о ШСП, концепции восстановительного подхода, восстановительных
программах, их сути, регламенте и о возможных последствиях;

- ответственность сторон за соблюдение правил и принципов восстановительных
программ, за действия и принятые решения, результат коммуникаций при участии
нейтрального ведущего; ответственность ведущего – за организацию и реализацию
восстановительных программ, за соблюдение правил и принципов, за безопасность
участников.

5. Порядок формирования ШСП
5.1 Состав ШСП формируется из педагогических работников, обучающихся 6-11

классов (далее – учащиеся-волонтеры) Школы и родителей (законных представителей)
обучающихся, прошедших очное обучение по восстановительному подходу разрешения
конфликтных ситуаций.

5.2 Учащиеся-волонтеры участвуют в деятельности ШСП на основании личных
заявлений и с согласия их родителей (законных представителей).

5.3 Руководителем ШСП является куратор, назначенный приказом директора
Школы. Функции куратора ШСП может выполнять педагогический работник Школы,
прошедший профильное повышение квалификации (не менее 36 часов).

5.4 Куратор ШСП:
- осуществляет общее руководство деятельностью ШСП, проектирует работу ШСП и

её развитие;
- координирует примирительные программы с участием взрослых-волонтеров и

учащихся-волонтеров;
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проводит восстановительные программы;
- осуществляет взаимодействие с администрацией Школы;
- организует и проводит мероприятия по распространению опыта деятельности ШСП;
- организует деятельность учащихся-волонтеров в ШСП в рамках ученического

самоуправления;
- обеспечивает получение информации о конфликтных ситуациях и организационные

условия для проведения восстановительных программ;
- учитывает и анализирует статистику деятельности ШСП;
- знает правовые вопросы, связанные с проведением восстановительных программ;
- участвует в городских встречах профессионального сообщества специалистов ШСП.

6. Порядок работы ШСП
6.1. ШСП получает информацию о конфликтных ситуациях и нарушениях

поведения несовершеннолетних от педагогов, учащихся, администрации Школы, родителей
(законных представителей).

Полученная информация фиксируются в регистрационной карте.
6.2. ШСП принимает решение о возможности проведения примирительной

программы в каждом конкретном случае самостоятельно, на основании предварительных
встреч со сторонами конфликтной ситуации. О принятом решении куратор информирует
администрацию Школы.

6.3. Восстановительные программы проводятся только в случае согласия
конфликтующих сторон. В случае отказа, сторонам предлагаются иные виды помощи.

6.4. Информация, полученная участниками ШСП в ходе проведения
восстановительных мероприятий, является конфиденциальной. Разглашение такой
информации запрещается.

При необходимости ШСП получает у сторон разрешение на обработку персональных
данных в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных».

6.5. Если действия несовершеннолетних квалифицированы правоохранительными
органами как правонарушение или преступление, для проведения программы необходимо
согласие родителей (законных представителей) и их непосредственное участие во встрече.

Проведенная восстановительная программа не отменяет рассмотрения дела в
комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав или в суде. Администрация
Школы может ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора
между сторонами конфликта.

6.6. Участие в восстановительной программе не относится к услуге
психолого-педагогической помощи.

Куратор ШСП информирует родителей и при необходимости привлекает их к участию
в восстановительной программе. По ситуациям, переданным на рассмотрение в комиссии по
делам несовершеннолетних и защите их прав участие родителей (законных представителей)
в восстановительной программе является обязательным, а в случае объективной
невозможности их участия необходимо получение от них согласия на самостоятельное
участие их детей в восстановительной программе.

6.7. По согласованию с администрацией Школы и куратором ШСП
взрослые-волонтеры ШСП могут проводить программы разрешения конфликтных ситуаций
между педагогическими работниками, администрацией, учащимися, родителями (законными
представителями).

6.8. При запросе куратора службы примирения и согласии других участников
допускается участие директора Школы и его заместителей в восстановительной программе.
В этом случае с ними обязательно проводится предварительная встреча и на них
распространяются те же правила и принципы, что и на других участников.

ШСП самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом
отдельном случае.
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6.9. Достигнутые договоренности фиксируются письменно в примирительном
договоре.

6.10. Куратор ШСП оформляет отчет-самоанализ о проведенной встрече («Форма
описания работы со случаем»).

Результаты проведенных восстановительных программ фиксируются в Журнале
результатов проведенных восстановительных программ.

Документация ШСП хранятся у куратора ШСП.
6.11. Куратор ШСП информирует директора Школы о результатах проведенной

работы.
6.12. ШСП помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя

сторонами. При возникновении проблем в выполнении обязательств, ШСП может проводить
дополнительные встречи с целью помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их
преодоления.

6.13. При необходимости ШСП информирует стороны конфликтной ситуации о
возможности привлечения специалистов других образовательных организаций, МРСД и
города Москвы.

6.14. Куратор ШСП обеспечивает мониторинг проведенных программ, проведение
супервизий (обсуждений) с учащимися-волонтерами проведенных программ и их
соответствие принципам восстановительного подхода.

7. Заключительные положения
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательной

организации по предложению школьной службы примирения, управляющего совета или
органов самоуправления.

ПОЛОЖЕНИЕ о школьной службе примирения (ШСП)
в ГБОУ Школе № 641 имени С. Есенина

Страница 5 из 5


